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Sehirde Depremin Yikici Sonuclari

® Deprem sirasinda sicakliklarin -20°C'ye kadar
dustagu asiri kis kosullari.

® ik iki giin boyunca tamamen elektrik kesintisi
ve 1sitma eksikligi.

® Depremden sonraki (i¢ ay boyunca slirekli
bulanik su temini.

® Valilik verilerine gére 800.000 kisiden

338.000'inin toplu olarak go¢ etmesi.
200.000'den fazla kisinin donmemesi

® Yaklasik 40.000 bina adir hasar gérmis ve

yikilmak Uzere isaretlenmistir. Bugune kadar 9
bin 200 bina yikildi. (2 Eki 2023)




Universite KompUsinin Durumu

® |stikrarli elektrik, su ve dogal gaz
tedariki ile daha iyi altyapl.

® Bolgenin 6nde gelen hastanesinden

uzman doktorlarin ayrilmasi ve
hizmetlerin durmasi.

® Psikiyatri uzmanlarinin yer degistirerek
klinigi asistan doktorlara birakmasi.

® Rektorlligin psikososyal destek

girisimlerini gecikmeli olarak baslatmasi
ve bunun sonucunda acil psikolojik ilk
yardimin yapilamamasi.

® Mevcut durumda orta hasarli binalar
yikilmakta

® Egitim ylz ylize



Afet Sonrasi Psikososyal Destek Programinin
Baslatiimasi

® Deprem sonrasi akademik egitimin online
olarak yurutulmesi planlanmistir.

® Psikolojik danigmanlik bdlimu psikososyal
destek eksikligi nedeniyle itirazlarda
bulunmustur.

® Rektor, bu kaygilari dile getiren profesord,
psikolojik danismanlik bolumu tarafindan
onetilen bir psikososyal destek birimi_
kurmakla gorevilendirerek yanit verdi. Ekibe on
IkKi akademisyenden ugu katiimistir.

® Hem Universiteden hem de Universite disi 10
génUIIU ile baslayan programda mevcut
urumda 27 uzman bulunmakta, 26'sI ruh
saghgi uzmani

This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY-ND

® Oneri: Optimum destek icin hem Universite ici
hem de disi uzmanlar dahil edilebilir.


https://casework.eu/course-track/psychological-support/
https://creativecommons.org/licenses/by-nd/3.0/

Afet Sonrasi Psikososyal Destek Programinin
Baslatiimasi

e Universite’den alinan destekler;

e Universite tarafindan programa destek veren
psikolojik destek uzmanlarinin saglanmasi

o 1 psikolog
o 1 sosyal hizmet uzmani

e Psikiyatri biriminde oncelik taninmasi

;

This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY-ND



https://casework.eu/course-track/psychological-support/
https://creativecommons.org/licenses/by-nd/3.0/

Psikososyal Destek Programinin Amaclari ve Is Akist

® Eylem Plani Olusturma: Universite personeli

ve ailelerine yonelik deprem sonrasi
psikososyal hizmetler icin kapsamli bir strateji

gelistirilmesi. Eylem Plani
Olusturma

Uygulama

® Uygulama: Maksimum erisim ve etkinlik
saglamak icin tasarlanan planin uygulanmasi.

® Etkinligi Degerlendirin: Basarisini ve etkilerini

olgmek icin uygulanan planin duzenli olarak
degerlendirmesi.

® Sonuclarin Raporlanmasi: Bilingli bir afet Degerlendirme Ciktilar

kUlthrand tesvik etmek igin sonuglarin kayit
altina alinmasi ve yayillmasi.




Afet Sonrasi Psikososyal Destek Ekibinin Kurulmasi

Toplam 27 kisi, 26 ruh saghdi profesyoneli;
Psikoterapi uygulamalari (BDT, EMDR, vb.)
Yas gruplari (cocuklar, ergenler, yetiskinler)

Uygulama suregleri (bireysel ve grup danismanligi,
psikoegitim vb.)

1 6gretim teknolojileri uzmani Birimler arasil .
koordinasyonu saglama, dijital araclarin kullanimi ile
surecleri Kolaylastirma, ar-ge ¢alismalari yurutme

Ekip baslangi¢ta 10 Uyeden su anda 27 Uyeye
ulasmistir.

Guncellemeler, istisareler vb. konularla ilgili haftalik
toplantilar yapiimakta

Oneri: Yiiksek icsel motivasyona sahip ekip Uyelerinin
dahil edilmesi
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Afet Sonrasi Psikososyal Destegin Cok Boyutlu

Dogasi: Paydaslar

® Psikososyal destek, psikolojik yardimin 6tesine

gecerek sosyal hayatin normallesmesi icin
gerekli olan daha genis unsurlari da kapsar.

® Bu, Universitenin tiim birimlerini iceren bir
surectir.

® Kilit paydaslar arasinda Universite yoneticileri,
rektor, rektor yardimcisi, personel daire
baskani, dekanlar, enstitl madurleri vb. yer
almaktadir.

® Psikososyal destek ekip lideri tarafindan
paydaslarla iki haftada bir duzenli toplantilar
yapilmakta ve gerektiginde ek toplantilar
duzenlenmektedir.

This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY
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http://www.the-vital-edge.com/stakeholder-argument/
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Afet Sonrasi Psikososyal MUdahale Eylem Plani

Afet Sonrast

Psikososyal Mudahale
Eylem Plani
(ASOPMEP)
Psikososyal Destek Psikolojik Destek
Hizmetleri Hizmetleri
(PD)

i ihtiyag analizi
Sryec enal Ontest-Sontest-izleme
Talep, Oneri,

Memnuniyet Anketleri Talep, Oneri Anketler|

Grupla Psikolojik

Rehberlik Hizmetleri
Danisma

Fiziksel Saglik ve Dijital Erigim ve Psikiyatriye Refere Bireysel Psikolojik Cocuk ve Ergenle

Alle Da Psikoegiti:
d Danisma Psikolojik Danisma le Danismasi sikoegitim




Afet Sonrasi Psikososyal Destek Ekibindeki Roller

e Psikososyal Destek Ekibi Direktoru: Ekip liderligi ve konsultasyonu saglamak, egitim
faaliyetlerini yonetmek ve bireysel veya grup halinde, yuz yuze veya cevrimicgi psikolojik
danigsma hizmetlerini uygulamakla gorevlidir.

e Degerlendirme ve Sevk Etme Alt Birimi: Ekip sorumlusu, ilk gorismeleri yonetir ve talepte
bulunanlarin hangi birimlere yonlendirilecegi konusunda ekip ile birlikte karar alir. Ayrica, ekip
toplantilarini dlzenler ve ekip ici iletisimi koordine eder. Ekip Uyeleri ise psikolojik destek
hizmeti talep eden bireylerle ilk gorusmeleri yapmak, formulasyon formlarini hazirlamak ve ilk
gorusmelerin ardindan hangi destek hizmetini alacaklarini ekiple birlikte karar vermekle
yukumluadar.

e Bireysel Psikolojik Danigma Alt Birimi: Ekip sorumlusu, degerlendirme ekibinin yonlendirdigi
yetiskin danisanlari, danigsan formulasyon belgesini kullanarak uygun uzmana yonlendirir, ekip
toplantilarini duzenler ve ekip arasi iletisimi yonetir. Ekip Uyeleri ise bireysel psikolojik danigsma
uygulamalari yurutmek, surecin basinda ve sonunda danisanlarin gelisimlerini 6lgme aragclari
kullanarak analiz etmekle yukamludar.

e Cocuk ve Ergenle Psikolojik Danigsma Alt Birimi: Ekip sorumlusu, cocuk ve ergen
danisanlarin yonlendirilmesini, ekip toplantilarinin dizenlenmesini ve ekipler arasi iletisimin
saglanmasini yoOnetir. Ekip Uyeleri, Cocukla ve ergenle psikolojik danisma uygulamalari
yurutmek, surecin basinda ve sonunda danisanlarin gelisimlerini 6lgme aracglari kullanarak
analiz etmekle yukimluddr.
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Afet Sonrasi Psikososyal Destek Ekibindeki Roller

e Grupla Psikolojik Danigsma Alt Birimi: Ekip sorumlusu, grup seanslari i¢gin danisan
yonlendirir, ekip toplantilarini duzenler ve ekipler arasindaki iletisimi saglar. Ekip Uyeleri ise
grupla psikolojik danisma uygulamalari yuritmek, slrecin basinda ve sonunda danisanlarin
gelisimlerini 0lgme araglari kullanarak analiz etmekle yukumludur.

e Aile Danigmasi Alt Birimi: Ust birimlerle koordinasyonu saglar. Aile danigsmasi uygulamalarini
yurutur, surecin basinda ve sonunda danisanlarin gelisimlerini 6lcme araclari kullanarak analiz
eder.

e Rehberlik Hizmetleri Alt Birimi: Ust birimlerle koordinasyonu saglar, grup rehberlik
etkinliklerini duzenler, etkinliklerin verimliligini degerlendirir ve taleplere gore yeni etkinlikler
planlar.

e Psikoegitim Gruplan Alt Birimi: Danisanlara yonelik psikoegitim programlari hazirlar, uygular
ve On ve son test sonuclarini degerlendirir.

e Teknoloji ve AR-GE Alt Birimi: Dijital araclarin verimli bir sekilde hem uzmanlarin islerini
kolaylastirmak hem de etkinliklerin yuruttlmesini saglamak tzere kullaniimasini saglar, teknoloji
mentorlugu yapar ve hizmetlerin bilimsel degerlendirmesi, gelistiriimesi ve yayinlanmasini
yonetir.
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Psikososyal Destek Taleplerinin Yonetiimesi

® Universite genelinde personelin ihtiyac ve taleplerini anlamak amaciyla genel saglik anketi,

travmatik stres belirti dlcegi ve iki nitel soru iceren bir anket uygulamak i¢in bir strateji
gelistirilmigtir.

O 6. aydan sonra sadece GSA uygulanmistir, katiimcilarin talepleri ile

® leluygulamada idari isteksizlikle karsilasiimis ve ihtiyac analizi talepte bulunan belirli birimlerle sinirli
almistir.

® Rektorlik, personelin kendileri veya birinci derece yakinlari igin psikososyal destek talep
edebilecekleri bir online basvuru sistemi gelistirmistir.

Online
system?

® Baslangicta anket ve online sistem arasindaki ¢cakisma karisikliya neden olmustur.

® Daha sonra, ihtiyag analizini tamamlayan ve destek talebinde bulunanlar dogrudan gevrimigi
randevu sistemine yonlendirilmistir.

® Oneri: Taleplerin tek bir kaynaktan yénetilmesi bu siirecleri kolaylastirabilir.
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Degerlendirme ve Yonlendirme Alt Birimi

Danisanlarla ilk goriusmeleri gergeklestirir,

Genel sadlik anketi

Travmatik stres belirti olgegi
Psikolojik iyi olus olgekleri

Beier cimle tamamlama testi uygular

Ik donemlerde yiiksek talep, 4. aydan itibaren azalan talep

Danisanlarin ilgili alt birime yonlendirilmesini saglar
Daha onceki zamanlarda, yuksek sayida talep, 10 Uyeden 9'unun bu isi yapmasi karisikliga neden oluyordu

Oneri: Ik glinlerde talebin ok yiiksek olabilecedi g6z éniinde bulundurularak hazirliklar yapiimalidir: Giye sayisi
yuksek tutulmali, bir B plani hazirlanmalidir
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Afet Sonrasi Degerlendirme ve Yonlendirme
SUreclerinde Temel llkeler

insanin Kompleksligi: insanlarin biyo-psiko-sosyo-kiiltiirel varliklar oldugunu kabul eder.
Bireyin Biricikligi: Bireylerin ve deneyimlerinin benzersizligine saygi duyar.

Sistemik Baglam: Bireylerin sistemler (aile, is, sehir, Ulke vb.) icinde var oldugunu kabul eder.
Oznel ihtiyac Degerlendirmesi: Bireyin ézel ihtiyaclarini belirleyerek baslar.

Butunsel Travma Analizi: Bireyin travmatik hikayesini ge¢gmisi, bugunt ve gelecegi kapsayan
kapsamli bir bakis acisiyla ele alir.

Kriter Bazli Hizmet Sunumu: ihtiyac duyulan hizmeti belirlemek icin cesitli kriterleri (kisisel kayiplar,

travmaya maruz kalma, gunlik yasam islevleri Gzerindeki etki, depresyon duzeyi, intihar
dusunceleri, ge¢cmis travmalar kaynaklar, basa ¢cikma stratejllerl vb.) goz éniinde bulundurur.

Cesitli Hizmetler: Bireysel danismanlik, cift-aile terapisi, psikoegitim, cocuk ve ergenlere yonelik

psikolojik danismanlik, psikiyatrik gorusme, grup danismanligi, psikoteknik bilgilendirme ve grup
rehtrerl(;gl icin planlama yapar. Danisanlari belirtilen kriterlere gore ihtiya¢ duyduklari birime
yonlendirir.
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Bireysel Psikolojik Danisma Alt Birimi

® En cok talep edilen hizmet
® Yonlendirme alt birimi tarafindan uygun goriilen danisanlar bu birime gelir

® Bazen Kisi grup danismanlidi icin uygun olsa bile kiltirel faktorler, grup icinde mahremiyetini
paylasmak istememesi vb. nedenlerle bu birime yonlendirilebilir.

® Her uzman en fazla 5 danisan alabilir
® Sinirli sayida danisan kabul edilebilir

® Oneri: Grup danismanlidi icin potansiyel aday olan bireylere, grup oturumlarina katilmanin grup
ortaminda destek verme ve almanin daha etkili olmasi gibi belirgin avantajlari hakkinda kapsaml
bilgi verilmesi ve grup danismanhgi oturumlari sirasinda korunan gizlilik protokolleri hakkinda iyi
bilgilendirilmelerinin saglanmasi onemlidir.
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Grupla Psikolojik Danisma Alt Birimi

This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY-NC-ND

e Sadece destek almayi degil ayni
zamanda gruba destek vermeyi de
dusunen bireyleri dahil eder

e SU anda ikinci yetiskin grubu ile
calisiliyor, ergenler ve ¢ocuklar icin
planlamalar yapiliyor

e KUlltlrel engeller, daha fazla Uyenin
dahil edilmesinde gizlilik endiseleri

e Ortalama 8-10 uygun kisiye ulasmaya
iliskin zamanlama sorunlari

e Oneri: Daha once uygun bulunan
basvuru sahiplerinin bekleme slrecinde
Zaman zaman aranmasl ve gorusulmesi,
bireyin motivasyonunun devam

etmesine katkida bulunabilir. 20
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Psikososyal Destek Ekibi Uyelerinden Tavsiyeler

e Afet dncesinde Universite Personeli ve Aileleri icin Psikolojik Destek Eylem
Plani hazirlanmalidir.

e Afet oncesinde Universitede sistematik, profesyonel ve fiziksel olarak guclu
ruh sagligl hizmetleri saglanmalidir.

e Psikolojik Destek Birimi disiplinler arasi ruh saghgi ve bilisim uzmanlarindan
olusmalidir.

e Psikolojik Destek Birimi‘'nin gorev ve sinirlarinin iyi tanimlandigi bir
organizasyon semasi hazirlanmalidir.

e Psikolojik danismanlik hizmetleri, ilgili alt alanlardaki uzmanlar tarafindan alt
birimlere ayriimalidir.
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Psikososyal Destek Ekibi Uyelerinden Tavsiyeler

e Psikolojik destek birimi uzmanlarinin egitimi ve supervizyonu surekli olarak
saglanmalidir.

e Psikolojik destek birimi, ihtiya¢ duyuldugunda yeni uzmanlarin dahil
edilebilecegi esnek bir yapiya sahip olmaldir.

e Psikolojik destek biriminin gonullt Gyelerinin baglihgini ve motivasyonunu
artirmaya yonelik ¢alismalar yapilmalidir.

e Psikolojik destek birimi ruh sagligi dernekleri ile isbirligi yapmahdir.

e Basvuru, randevu ve online gorusme surecleri icin web sistemleri etkin bir
sekilde kullaniimalidir.

e Universite blinyesinde spor salonu, kres, anaokulu, etkinlik alani vb.
sosyal-kulturel destek olanaklari saglanmaldir.
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Egitim Fakultesi Orneklemi Ihtiyac Analizi
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Genel Bilgiler

1. Ay

e EJitim fakultesi gersoneline yonelik
pSikososyal destek toplantilari iki
oturumda tamamlandi.

e Anket duyurusu yapildi ve toplam 62
katilimci tarafindan anket dolduruldu.

o Kadinn = 32
o Erkek n =30

e Anket BolUumleri:
o Demografik bilgiler

o Genel saglik anketi (min. 1 - max. 4)
(somatik semptomlar, anksiyete &  _
uykusuzluk, sosyal islev bozuklugu, agir
depresyon)

o Nitel sorular (talep edilen oncelikli
ihtiyaclar, iletisim bilgileri)

6. Ay

e E-posta ile bilgilendirme sonrasi veri toplama
islemi yapildi.
e Anket duyurusu yapildi ve toplam 46 katilimci
tarafindan anket dolduruldu.
o Kadinn =24
o Erkekn =22

e Anket Bolumleri;
o Demografik bilgiler

o Genel saglik anketi (min. 1 - max. 4) (somatik
semptomlar, anksiyete & uykusuzluk, sosyal
islev bozuklugu, agir depresyon)

o Nitel sorular (talep edilen dncelikli ihtiyaclar,
iletisim bilgileri)
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Genel Saglk Anketi / Somatik Semptomlar

1. Ay

e Erkek Grup Ortalamasi: 2.11
e Kadin Grup Ortalamasi: 2.68

e Risk Grubunda olan Kisi Sayisi
(mean > 3): 12

6. Ay

e Erkek Grup Ortalamasi: 1.86
e Kadin Grup Ortalamasi: 2.33

e Risk Grubunda olan Kisi Sayisi
(mean > 3): 4
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Genel Saglk Anketi / Anksiyete & Uykusuzluk

1. Ay

e Erkek Grup Ortalamasi: 2.61
e Kadin Grup Ortalamasi: 3.23

e Risk Grubunda olan Kisi Sayisi
(mean > 3): 40

6. Ay

e Erkek Grup Ortalamasi: 2.28
e Kadin Grup Ortalamasi: 2.82

e Risk Grubunda olan Kisi Sayisi
(mean > 3): 12
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Genel Saglik Anketi / Sosyal Islev Bozuklugu

1. Ay

e Erkek Grup Ortalamasi: 2.71
e Kadin Grup Ortalamasi: 2.89

e Risk Grubunda olan Kisi Sayisi
(mean > 3): 29

6. Ay

e Erkek Grup Ortalamasi: 2.27
e Kadin Grup Ortalamasi: 2.44

e Risk Grubunda olan Kisi Sayisi
(mean > 3): 2
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Genel Saglk Anketi / Agir Depresyon

1. Ay

e Erkek Grup Ortalamasi: 1.74
e Kadin Grup Ortalamasi: 1.90

e Risk Grubunda olan Kisi Sayisi
(mean > 2.5): 8

6. Ay

e Erkek Grup Ortalamasi: 1.49
e Kadin Grup Ortalamasi: 1.68

e Risk Grubunda olan Kisi Sayisi
(mean > 2.5): 3

28



Soru - Cevap

https://www.inonu.edu.tr/psikososyaldestek/
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TesekkUr ederim.
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